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[bookmark: _Toc220331519]ΜΕΡΟΣ Α΄- ΑΙΤΗΣΗ
 
1. [bookmark: _Toc220331520]Τι είναι τα Τεχνικά Μέσα και βοηθήματα (assistive technology); 
Το σχέδιο των Τεχνικών Μέσων και βοηθημάτων αφορά σε επιχορήγηση μέσων/βοηθημάτων που σχετίζονται  με την καθημερινότητα των ατόμων με αναπηρία, με την ποιότητα  ζωής τους, την αξιοπρεπή διαβίωση, την κοινωνικοποίηση, την επικοινωνία, την ένταξη τους στο κοινωνικό σύνολο και την ενσωμάτωση τους στη κοινωνία.  Αφορά σε όλες τις αναπηρίες ανεξαρτήτως ηλικίας, εισοδηματικών ή άλλων κριτήριων.
2. [bookmark: _Toc220331521]Ποια είναι η διαδικασία υποβολής της αίτησης; 
Για να επιχορηγηθεί ο πολίτης κάποιο βοήθημα, θα πρέπει να συμπληρώσει και να προσκομίσει στο Τμήμα σχετικά έγγραφα όπως: 
•	αίτηση
•	ταυτότητα ή πιστοποιητικό γέννησης αν είναι η πρώτη αίτηση που υποβάλλεται και δεν είναι ήδη λήπτης κάποιου επιδόματος
•	σύσταση θεραπευτή αν απαιτείται με βάση τον σχετικό κατάλογο του Τμήματος.
•	αναφορά Θεράποντος Ιατρού (αν δεν είναι λήπτης επιδόματος)
•	οποιοδήποτε άλλο έντυπο απαιτείται ανάλογα με το μέσο της αίτησης π.χ. προσφορές, άδεια οδήγησης, ιατρικό έγγραφο γενικού γιατρού κ.λπ.
Την αίτηση την υπογραφεί ο ίδιος ο αιτητής ή οικείο πρόσωπο του. Καλείται το άτομο με αναπηρία αν μπορεί να βάζει το αποτύπωμα η τα αρχικά του σε περίπτωση δυσκολίας εκτός και αν υπογραφεί εκ’ μέρους του  διαχειριστής σε περιπτώσεις που έχει εκδοθεί έγγραφο δικαστηρίου. 
Για ανήλικους αιτητές η αίτηση υπογράφεται από τον κηδεμόνα/γονέα.

3. [bookmark: _Toc220331522]Ποιοι έχουν το δικαίωμα να υποβάλουν αίτηση;
Για να επιχορηγηθεί βοηθήματα εάν άτομο με αναπηρία πρέπει να:
•	είναι πολίτης της Κυπριακής Δημοκρατίας.
•	είναι Ευρωπαίος πολίτης που διαμένει για δώδεκα τουλάχιστο συνεχομένους μήνες στο έδαφος της Κυπριακής Δημοκρατίας (απαιτείται η αποστολή της αδείας παραμονής από το αρχείο πληθυσμού και μετανάστευσης).
•	είναι πολίτης τρίτης χωράς με καθεστώς αναγνωρισμένου Πρόσφυγα ή Συμπληρωματικής Προστασίας (απαιτείται η αποστολή της αδείας παραμονής από το αρχείο πληθυσμού και μετανάστευσης).
•	είναι άτομο από το Ηνωμένο Βασίλειο που ζούσε στην Κυπριακή Δημοκρατία πριν από την 1η Φεβρουάριου 2019.

4. [bookmark: _Toc220331523]Για να μπορώ να αιτηθώ για βοηθήματα θα πρέπει να με δει το ιατροσυμβούλιο;
Δεν αποτελεί προϋπόθεση για να υποβάλει κάποιος αίτηση για Τεχνικά Μέσα να έχει αξιολογηθεί από το ιατροσυμβούλιο. Πρέπει όμως ο αιτητής να προσκομίζει την   Αναφορά Θεράποντος Ιατρού σε περίπτωση που δεν έχει υποβάλει αίτηση στο παρελθόν.

5. [bookmark: _Toc220331524]Πως σχετίζεται, σε περίπτωση που έχω αξιολογηθεί, το πόρισμα της αναπηρίας με την αίτηση μου για Τεχνικά Μέσα;
Οι αναπηρίες, όπως και στον κατάλογο των Τεχνικών Μέσων, διακρίνονται στις εξής κατηγορίες: κινητική, άλλη σωματική, οπτική, ακουστική, νοητική και ψυχική. 
Στο πόρισμα της αναπηρίας, η αναπηρία καθορίζεται ως ήπια, μέτρια, σοβαρή ή ολική.
Τα άτομα θα πρέπει να αιτούνται βοηθήματα που αφορούν στην κύρια αναπηρία τους. Για παράδειγμα, άτομο με ακουστική αναπηρία δεν μπορεί να αιτηθεί ανυψωτήρα, καθώς το συγκεκριμένο βοήθημα αφορά άτομα με κινητική αναπηρία. Εάν, ωστόσο, προκύψει και κινητικό πρόβλημα, θα πρέπει να υποβληθεί Αναφορά Θεράποντος Ιατρού (ορθοπεδικού), στην οποία να τεκμηριώνεται η μεταβολή της κατάστασης του ατόμου.
Σε περίπτωση πολλαπλών αναπηριών, απαιτείται Αναφορά Θεράποντος Ιατρού που να τεκμηριώνει ότι το άτομο δύναται να αιτηθεί βοηθήματα που αφορούν περισσότερες από μία κατηγορίες αναπηρίας. Για παράδειγμα, άτομο με ακουστική αναπηρία και διάγνωση εγκεφαλικού επεισοδίου μπορεί να αιτηθεί βοηθήματα τόσο για την ακουστική όσο και για την κινητική του αναπηρία.

6. [bookmark: _Toc220331525]Πού μπορώ να καταθέσω την αίτηση μου;
Αιτητές που διαμένουν Λευκωσία παραδίδουν στα Κεντρικά Γραφεία του Τμήματος Κοινωνικής Ενσωμάτωσης στα Λατσιά. Άτομα που διαμένουν σε επαρχίες μπορούν να παραδώσουν τις αιτήσεις στα επαρχιακά κέντρα του Τμήματος σε Λεμεσό και Λάρνακα παραλαμβάνοντας βεβαίωση παράδοσης.
Σε μικρό χρονικό διάστημα τους αποστέλλεται επιστολή στο σπίτι η οποία επιβεβαιώνει πως έχει παραληφθεί η αίτηση.
Τα επαρχιακά κέντρα παραλαμβάνουν και αποστέλλουν όλες τις αιτήσεις στο Τμήμα ενσωμάτωσης στη Λευκωσία το οποίο είναι αρμόδιο τόσο για την εξέταση όσο και για την αποπληρωμή τους. Την ώρα κατάθεσης της αιτητής είναι σημαντικό να φυλάξει ο πολίτης το αποδεικτικό κατάθεσης της αίτησης.

7. [bookmark: _Toc220331526]Πόση είναι η επιχορήγηση που θα λαβώ όταν αγοράσω τα βοηθήματα;
Το σχέδιο αφορά σε εφάπαξ επιχορήγηση βοηθημάτων, η οποία ανέρχεται στο 80% της τελικής τους αξίας, χωρίς να υπερβαίνεται το ανώτατο ποσό που προβλέπεται στον σχετικό κατάλογο.

8. [bookmark: _Toc220331527]Πόσος χρόνος χρειάζεται για να εγκριθεί η αίτηση μου;  
Οι αιτήσεις των Τεχνικών Μέσων εξετάζονται με σειρά προτεραιότητας με βάση την ημερομηνία παραλαβής τους. Εφόσον το σχέδιο εξυπηρετεί και τις πέντε επαρχίες, ο όγκος των αιτήσεων είναι μεγάλος και η εξέτασή τους δεν γίνεται άμεσα.
Ο πολίτης θα πρέπει να γνωρίζει πως το διάστημα αναμονής για την εξέταση της αίτησης είναι περίπου 6 μήνες. 
Επιπλέον, μπορεί να επικοινωνεί με το Τμήμα για να ενημερώνεται ποιος μήνας αιτήσεων εξετάζεται, ώστε να υπολογίζει περίπου πότε θα έρθει η σειρά της δικής του αίτησης.

9. [bookmark: _Toc220331528]Μπορώ να αγοράσω βοηθήματα από το εξωτερικό; 
Μπορείτε να αγοράσετε βοηθήματα από οποιοδήποτε κατάστημα στην Κύπρο, στο εξωτερικό ή μέσω διαδικτύου. Οι αιτητές πρέπει να διασφαλίζουν ότι ο πωλητής θα εκδώσει τιμολόγιο στο όνομα του δικαιούχου, ανεξαρτήτως ηλικίας. 
Εφόσον ο προμηθευτής βρίσκεται στο εξωτερικό και δεν είναι σε θέση να συμπληρώσει το έντυπο της Υπεύθυνης Δήλωσης παράδοσης/παραλαβής, στο πεδίο που αφορά τα στοιχεία της προμηθεύτριας εταιρείας μπορεί να αναγράφεται η σημείωση «αγορά από το εξωτερικό». Επιπλέον, είναι χρήσιμο να υποβάλλονται μαζί με τα λοιπά δικαιολογητικά και αποδεικτικά στοιχεία αποστολής της παραγγελίας, όπως τα email παραγγελίας, αποστολής και παράδοσης από την προμηθεύτρια εταιρεία, στα οποία να φαίνεται ότι η αγορά έχει πράγματι πραγματοποιηθεί.
10. [bookmark: _Toc220331529]Μπορώ να λάβω επιχορήγηση για νάρθηκα ή μάσκα οξυγόνου;
Όχι, δεν επιχορηγούνται. Νάρθηκες, μάσκες οξυγόνου, όργανα γυμναστικής, ακουστικά βαρηκοΐας και γενικά οποιοσδήποτε αποκαταστασιακός ή ιατρικός εξοπλισμός, καθώς και Μέσα που εφαρμόζονται στο σώμα, δεν καλύπτονται από το Σχέδιο Τεχνικών Μέσων. 

11. [bookmark: _Toc220331530]Πώς θα βρω προμηθευτή για τα Μέσα που θέλω να αγοράσω;
Το Τμήμα έχει καταρτίσει καταλόγους προμηθευτών για όλα τα Μέσα. Για τα Μέσα που αφορούν κυρίως την κινητική αναπηρία, υπάρχει κατάλογος με όλους τους συνεργαζόμενους προμηθευτές, ο οποίος είναι αναρτημένος στην ιστοσελίδα του Τμήματος.
Επιπλέον, υπάρχουν ξεχωριστοί κατάλογοι για:
· τον τεχνολογικό εξοπλισμό (κινητική/νοητική/ψυχική αναπηρία),
· τα συστήματα επικοινωνίας,
· τα αισθητηριακά δωμάτια (κινητική/νοητική/ψυχική αναπηρία),
· τις διασκευές/μετατροπές αυτοκινήτων (κινητική αναπηρία).
Όλοι οι κατάλογοι είναι διαθέσιμοι στην ιστοσελίδα του Τμήματος.

12. [bookmark: _Toc220331531]Ήταν επείγον να αγοράσω το βοήθημα και δεν γνώριζα πως υπάρχει αρμόδιο Τμήμα από το οποίο μπορώ να λαβώ επιχορήγηση, μπορώ να υποβάλω αίτηση;  
Τα βοηθήματα μπορούν να αγοραστούν μόνο αφού κατατεθεί η σχετική αίτηση στο Τ.Κ.Ε.Α.Α. Σε περίπτωση που το Μέσο έχει αγοραστεί χωρίς προηγούμενη υποβολή αίτησης, το αίτημα θα απορρίπτεται.

13. [bookmark: _Toc220331532]Ο πατέρας/ μητέρα μου είναι σε Kέντρο Aποκατάστασης μετά από επέμβαση και πρέπει να εξοπλίσω το σπίτι με τα κατάλληλα βοηθήματα. Μπορώ να υποβάλω αίτηση; 
Σε περίπτωση που πολίτης παίρνει εξιτήριο από Kέντρο Aποκατάστασης ή άλλο Iατρικό Kέντρο και χρειάζεται άμεσα τα βοηθήματα, θα πρέπει να ενημερώσει το Τμήμα γραπτώς (με επιστολή ή μέσω email) και να προχωρήσει στην αγορά των βοηθημάτων αφότου πρώτα ο αρμόδιος λειτουργός επιβεβαιώσει ότι η αίτηση είναι ορθά συμπληρωμένη.
Σε αυτή την περίπτωση, οι πολίτες προχωρούν στην αγορά των μέσων και, αφού τους αποσταλεί η επιστολή έγκρισης, αποστέλλουν στο Τμήμα μαζί με αυτήν όλα τα σχετικά έντυπα για την αποπληρωμή, καθώς και το εξιτήριο από το κέντρο όπου νοσηλεύονταν.

14. [bookmark: _Toc220331533]Διαμένω σε Ίδρυμα, μπορώ να λάβω επιχορήγηση από το Τ.Κ.Ε.Α.Α.;
Δεν επιχορηγούνται Τεχνικά Μέσα σε άτομα που διαμένουν μόνιμα σε Στέγες Ηλικιωμένων, Κέντρα Αποκατάστασης ή Ιατρικά Κέντρα.  Σε περίπτωση που το άτομο φιλοξενείται προσωρινά σε ένα χώρο εκτός της οικίας του, είναι απαραίτητη η προσκόμιση εξιτηρίου πριν την αποπληρωμή.

15. [bookmark: _Toc220331534]Ενώ έστειλα όλα τα απαιτούμενα έγγραφα παρέλαβα επιστολή ότι η αίτησή μου είναι σε εκκρεμότητα διότι είναι λάθος η σύσταση του θεραπευτή. Τι πρέπει να κάνω;
Αν η αίτηση απαιτεί σύσταση θεραπευτή με βάση τον νέο κατάλογο του Τ.Κ.Ε.Α.Α. (2025), τότε το σχετικό έντυπο θα πρέπει οπωσδήποτε να συνοδεύει την αίτηση.
Οι θεραπευτές (φυσιοθεραπευτές/έργοθεραπευτές/λόγοθεραπευτές) πρέπει να γνωρίζουν ότι αποτελούν τον καθρέφτη των αιτητών για τους λειτουργούς που εξετάζουν το αίτημα καθώς βασίζονται πλήρως στη σύσταση και την περιγραφή του θεραπευτή. 
Για παράδειγμα αν κάποιος πολίτης με μεγάλη σωματική διάπλαση αιτηθεί μεγάλο κρεβάτι ή στρώμα, ο λειτουργός δεν θα μπορεί να το εγκρίνει εάν ο θεραπευτής δεν αναφέρει κάτι σχετικό για τον σωματότυπο του αιτητή.
Επίσης αν ο αιτητής έχει αιτηθεί Μέσο το οποίο έχει επιχορηγηθεί στο παρελθόν και ο θεραπευτής δεν κάνει οποιαδήποτε αναφορά στην προηγούμενη επιχορήγηση, ούτε αυτό το αίτημα θα μπορεί προχωρήσει. Για να εξεταστούν σωστά τέτοιες αιτήσεις θα πρέπει οι λειτουργοί να επικοινωνήσουν με τους θεραπευτές για να λάβουν περισσότερες πληροφορίες, με αποτέλεσμα πρόσθετη καθυστέρηση.
Οι θεραπευτές πρέπει να γνωρίζουν το ιστορικό του αιτητή, καθώς και τις επιχορηγήσεις που έχει λάβει στο παρελθόν από το Τ.Κ.Ε.Α.Α. Όσο πιο σωστά και πλήρως συμπληρωμένη είναι η σύσταση, τόσο πιο γρήγορα εξετάζεται η αίτηση. 
Προσοχή: Σε μέσα που απαιτούν σύσταση από θεραπευτή του δημόσιου τομέα (π.χ. ειδικό κάθισμα), η σύσταση πρέπει να είναι από τον αρμόδιο δημόσιο θεραπευτή.

16. [bookmark: _Toc220331535]Μπορώ να αγοράσω Τεχνικό Μέσο το οποίο δεν συμπεριλαμβάνεται στον κατάλογο του Τμήματος;
Ναι, μπορεί κάποιος να αγοράσει Τεχνικό Μέσο το οποίο είναι εκτός καταλόγου, μόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις και για πολύ εξειδικευμένους λόγους. 
Θα πρέπει να τεκμηριώνεται λεπτομερώς η ανάγκη χρήσης από θεραπευτές Δημόσιων Νοσοκομείων, του Ινστιτούτου Γενετικής ή  Δημόσιων Σχολείων (Ειδικά Σχολεία, Σχολή Κωφών, Σχολή Τυφλών). Επιπλέον, πρέπει να προσκομίζονται δύο προσφορές από διαφορετικούς προμηθευτές.

17. [bookmark: _Toc220331536]Η κατάσταση της υγείας μου έχει αλλάξει και χρειάζομαι αλλά βοηθήματα από αυτά που μου είχε συστήσει αρχικά ο θεραπευτής. Τι πρέπει να κάνω;
Σε περίπτωση που η αίτηση έχει ήδη αποσταλεί στο Τμήμα και παρουσιάζεται αλλαγή στις ανάγκες του αιτητή, με αποτέλεσμα να χρειάζεται προσθήκη νέου μέσου ή αντικατάσταση υπάρχοντος, ισχύουν τα ακόλουθα:
· αν το μέσο/τα μέσα απαιτούν σύσταση, ο αρμόδιος θεραπευτής θα πρέπει να αποστείλει γραπτό αίτημα, εξηγώντας τη νέα κατάσταση και τη σχετική ανάγκη.
· αν το μέσο/τα έσα δεν απαιτούν σύσταση, ο αιτητής μπορεί να υποβάλει γραπτό αίτημα για προσθήκη ή αντικατάσταση των μέσων, ανάλογα με την περίπτωση.
Παρακαλούνται οι θεραπευτές να λαμβάνουν υπόψη το χρόνο αναμονής για την έγκριση της αίτησης και, όσο είναι δυνατόν, να αποφεύγουν την αποστολή πολλών αιτήσεων μέσα στην ίδια χρονική περίοδο ή την υποβολή πολλών αιτημάτων για αλλαγές στην ίδια αίτηση.
Δεδομένης της καθυστέρησης που φτάνει τους έξι μήνες, είναι προτιμότερο να αποστέλλεται μία αίτηση με όλα τα μέσα που πιθανόν να χρειαστεί το άτομο στο μέλλον, ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες χωρίς επανειλημμένες τροποποιήσεις.

18. [bookmark: _Toc220331537]Έχω λάβει επιχορήγηση πριν 6 χρόνια για αγορά κρεβατιού. Μπορώ να αιτηθώ για καινούριο, δεδομένου ότι έχει χαλάσει;
Ο αιτητής μπορεί να ζητήσει επιχορήγηση για τεχνικό μέσο που έχει επιχορηγηθεί ξανά στο παρελθόν, εφόσον έχουν παρέλθει πέντε (5) έτη από την προηγούμενη επιχορήγηση και το μέσο που έχει ήδη επιχορηγηθεί δεν επιδιορθώνεται.
Εξαιρέσεις:
· επιχορήγηση μπαστουνιού: στο 1 έτος - οπτική αναπηρία
· επιχορήγηση τηλεφώνου: στα 4 έτη - οπτική αναπηρία
· επιχορήγηση τροχοκαθίσματος μπάνιου: στα 4 έτη - κινητική αναπηρία
· επιχορήγηση βοηθημάτων βάδισης σε ανήλικους: στα 4 έτη

19. [bookmark: _Toc220331538]Έχει χαλάσει το Τεχνικό Μέσο για το οποίο επιχορηγήθηκα από το Τμήμα και δεν έχει παρέλθει ο χρόνος που απαιτείται για νέα επιχορήγηση. Τι πρέπει να κάνω;
Αιτητές που έχουν λάβει επιχορήγηση για αγορά Τεχνικών Μέσων που αφορούν την κινητική αναπηρία και στα οποία έχει παρουσιαστεί βλάβη ή φθορά, μπορούν να αιτηθούν επιχορήγηση για την επιδιόρθωσή τους, εφόσον έχουν παρέλθει δύο (2) έτη από την ημερομηνία της αρχικής επιχορήγησης.
Το ανώτατο ποσό επιχορήγησης για την επιδιόρθωση ανέρχεται στα €400. Η διαδικασία απαιτεί την υποβολή αίτησης, συνοδευόμενης από προσφορά της εταιρείας που θα αναλάβει την επιδιόρθωση, στην οποία να αναγράφεται το κόστος της.

20. [bookmark: _Toc220331539]Έχουν περάσει οι 6 μήνες της έγκρισης και δεν μπόρεσα να αγοράσω τα βοηθήματα. Πρέπει να υποβάλω νέα αίτηση;
Σε περίπτωση που ο πολίτης δεν αγοράσει τα βοηθήματα εντός της διάρκειας των έξι (6) μηνών ισχύος της έγκρισης, είτε για λογούς υγείας είτε για οικονομικούς λογούς, μπορεί να ζητήσει παράταση διάρκειας δυο (2) μηνών με σχετική επιστολή πτος το Τμήμα. 
Σε περίπτωση που  η έγκριση αίτησης έχει λήξει εδώ και κάποιο διάστημα χωρίς να ζητηθεί παράταση, ο αιτητής μπορεί - μόνο εφόσον δεν έχουν αλλάξει οι ανάγκες όπως περιγράφονται στην αίτηση -  να αποστείλει νέα αίτηση στην οποία θα αναγράφεται η λέξη «επανέγκριση»,  οπότε το αίτημα θα εξεταστεί άμεσα.  

21. [bookmark: _Toc220331540]Χρειάζομαι επειγόντως κάποια βοηθήματα. Μήπως το Τμήμα διαθέτει μεταχειρισμένα που μπορώ να δανειστώ;

Στην περίπτωση που ο αιτητής χρειάζεται άμεσα κάποια βοηθήματα, μπορεί να επικοινωνήσει με τον αρμόδιο λειτουργό του Σχεδίου Δανεισμού για να ενημερωθεί σχετικά με τη διαθεσιμότητα.
Σε περίπτωση που ο λειτουργός του Σχεδίου Δανεισμού εισηγηθεί την υποβολή κανονικής αίτησης για Τεχνικά Μέσα, ο αιτητής θα πρέπει να προχωρήσει στην υποβολή της αίτησης και να ενημερώσει τους αρμόδιους λειτουργούς για το επείγον της περίπτωσης.

22. [bookmark: _Toc220331541]Υπάρχει κάποια επιχορήγηση για τοποθέτηση ανελκυστήρα ή άλλων παρόμοιων κατασκευών στο σπίτι μου; Μπορεί το Τμήμα να με βοηθήσει και πώς;

Άτομα με αναπηρία που είναι λήπτες του επιδόματος Βαριάς Κινητικής Αναπηρίας, του επιδόματος Φροντίδας σε άτομα με Παραπληγία ή Τετραπληγία ή του Ελάχιστου Εγγυημένου Εισοδήματος και διαμένουν σε διώροφα υποστατικά με σκαλοπάτια που δυσχεραίνουν την προσβασιμότητα στον πάνω όροφο, μπορούν να υποβάλουν αίτημα για επιχορήγηση ανελκυστήρα, νοουμένου ότι έχει εκδοθεί τίτλος ιδιοκτησίας του υποστατικού.
Ο τίτλος ιδιοκτησίας μπορεί να είναι στο όνομα του/της αιτητή/τριας ή στο όνομα του/της συζύγου, μητέρας, πατέρα, πεθερού, πεθεράς, αδελφού/ής ή άλλων συγγενών πρώτου βαθμού.
Το υποστατικό πρέπει να αποτελεί τη μόνιμη κατοικία του/της αιτητή/τριας.
Είδη ανελκυστήρων που επιχορηγούνται:
· καρέκλα σκάλας
· ανελκυστήρας (υδραυλικός – ηλεκτρικός)
· Αναβατόριο ή Πλατφόρμα 

Το ποσό της επιχορήγησης για κάθε είδος αναγράφεται στον σχετικό κατάλογο του Τμήματος και στην ιστοσελίδα.
Η εξέταση των αιτημάτων γίνεται από αρμόδια επιτροπή φυσιοθεραπευτών του δημόσιου τομέα και αφορά όλες τις επαρχίες.
Για την υποβολή της αίτησης απαιτούνται δύο (2) προσφορές καθώς και σύσταση από φυσιοθεραπευτή/τρια του δημόσιου τομέα.

23. [bookmark: _Toc220331542]Είχαμε υποβάλει αίτηση στο όνομα της μητέρας μου η οποία δυστυχώς απεβίωσε. Έχουμε ήδη αγοράσει τα βοηθήματα και βρίσκονται στο σπίτι. Θα μας καταβάλει την επιχορήγηση το Τ.Κ.Ε.Α.Α.;

Σε περίπτωση που ο αιτητής αποβιώσει και τα βοηθήματα έχουν ήδη αγοραστεί μετά την υποβολή της αίτησης (με σχετικό τιμολόγιο στο όνομα του δικαιούχου), η αποπληρωμή μπορεί να γίνει στον κληρονόμο, εφόσον ο αιτητής καταστεί δικαιούχος της επιχορήγησης.
Ο κληρονόμος ορίζεται κατόπιν συμφωνίας των μελών της οικογένειας και στο Τμήμα αποστέλλεται σχετική βεβαίωση από τον/την κοινοτάρχη.
Για να πραγματοποιηθεί η αποπληρωμή, τα βοηθήματα θα πρέπει να επιστραφούν στο Τμήμα ώστε να διατεθούν σε άλλους αιτητές μέσω του Σχεδίου Δανεισμού.  
Σε περίπτωση που τα βοηθήματα έχουν χαριστεί ή παραχωρηθεί σε τρίτους, η επιχορήγηση δεν καταβάλλεται.
Σημαντική επισήμανση:
Όλα τα βοηθήματα που έχουν επιχορηγηθεί από το Τμήμα, αποτελούν περιουσία του κράτους. Οι πολίτες είναι υπεύθυνοι για την καλή συντήρηση τους, την επιδιόρθωσή τους σε περίπτωση βλάβης και την επιστροφή τους στο Τμήμα σε περίπτωση θανάτου του δικαιούχου.

24. [bookmark: _Toc220331543]Χρειάζεται να κάνω κάποιες μετατροπές στο αυτοκίνητο λόγω της αναπηρίας μου. Τι πρέπει να κάνω;
Σε περίπτωση που αιτητής χρειάζεται μετατροπές στο αυτοκίνητο του, είτε αυτό είναι αναπηρικό είτε όχι, είτε αφορά σε νέο όχημα είτε σε μεταχειρισμένο, μπορεί να υποβάλει αίτηση Τεχνικών Μέσων.
Στην αίτηση είναι απαραίτητο να επισυνάπτεται η άδεια οδήγησης, στην οποία θα αναγράφονται οι κωδικοί των μετατροπών που πρέπει να γίνουν στο αυτοκίνητο, όπως έχουν καθοριστεί από την Αρχή Αδειών μετά από αξιολόγηση.
Οι διασκευές στο αυτοκίνητο δεν σχετίζονται με το Σχέδιο Αναπηρικού Αυτοκινήτου, καθώς η επιχορήγηση δεν αφορά το αυτοκίνητο αλλά μόνο τις μετατροπές.
Η επιχορήγηση καλύπτει, μεταξύ άλλων τοποθέτηση: χειροκίνητου επιταχυντή (25.04), προσαρμοσμένης πέδησης πορείας (20.06), μήλου στο τιμόνι (40.11) και χειριστήρια χωρίς άφεση τιμονιού. 
Σημαντικό: 
Η διαδικασία μόνο σε αυτή την περίπτωση απαιτεί να έχουν ήδη πραγματοποιηθεί οι μετατροπές και να αποσταλεί σχετικό τιμολόγιο μαζί με υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής, ώστε η έγκριση και η αποπληρωμή να γίνουν ταυτόχρονα.  
Το ίδιο ισχύει και για την περίπτωση αγοράς/τοποθέτησης ράμπας πρόσβασης αυτοκινήτου και των σχετικών ιμάντων/ζωνών τροχοκαθίσματος.



[bookmark: _Toc220331544]ΜΕΡΟΣ Β’ – ΑΠΟΠΛΗΡΩΜΗ ΑΙΤΗΣΗΣ

1. [bookmark: _Toc220331545]Ποια είναι η διαδικασία αποπληρωμής;
Μόλις ολοκληρωθεί η εξέταση της αίτησης, αποστέλλεται στον αιτητή η επιστολή έγκρισης με το ανώτατο ποσό επιχορήγησης η οποία έχει ισχύ για έξι (6) μήνες.
Στην επιστολή επισυνάπτονται:
· η Υπεύθυνη Δήλωση παράδοσης/παραλαβής προϊόντων, η οποία συμπληρώνεται και υπογράφεται από τον προμηθευτή και τον δικαιούχο
· η Εξουσιοδότηση για πληρωμές μέσω τραπεζικών εμβασμάτων
· η Εξουσιοδότηση πληρωμής προμηθευτή/καταστήματος
Σε περίπτωση δυσκολίας υπογραφής, ο αιτητής μπορεί να βάλει αποτύπωμα ή τα αρχικά του ονόματος του.
Αν υπάρχει διαχειριστήριο έγγραφο δικαστηρίου (για ανήλικο ή ενήλικο), ο διαχειριστής υπογράφει όλα τα σχετικά έντυπα. 

2. [bookmark: _Toc220331546]Περιπτώσεις δικαιούχων στους οποίους μπορεί να γίνει η αποπληρωμή των βοηθημάτων:
2.1 [bookmark: _Toc220331547]Πληρωμή σε αιτητή που λαμβάνει μηνιαίο επίδομα 
Σε περίπτωση που η πληρωμή θα γίνει σε αιτητή που λαμβάνει μηνιαίο επίδομα και είναι καταχωρημένος ο τραπεζικός του λογαριασμός στο σύστημα του Τμήματος, το μόνο που χρειάζεται να προσκομιστεί είναι:
· Πρωτότυπο τιμολόγιο στο όνομα του αιτητή
· Η υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής να είναι υπογεγραμμένη από τον ίδιο/την ίδια.

2.2 [bookmark: _Toc220331548] Πληρωμή σε νέο δικαιούχο (πρώτη αίτηση από αιτήτή που δεν λαμβάνει επιδόματα).
Σε περίπτωση πληρωμής σε νέο αιτητή, ο αιτητής πρέπει να προσκομίσει τα ακόλουθα:
· Πρωτότυπο τιμολόγιο (στο όνομά του/της)
· Υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής προϊόντων (υπογεγραμμένη από τον αιτητή)
· Εξουσιοδότηση πληρωμών μέσω τραπεζικών εμβασμάτων (υπογεγραμμένη από τον αιτητή)
· IBAN confirmation (επιβεβαίωση του IBAN)
Ο αιτητής πρέπει επίσης να βεβαιώσει ότι το IBAN που συμπληρώνει στο έντυπο είναι σωστό. Σε όλες τις περιπτώσεις, χωρίς την επιβεβαίωση του IBAN (IBAN confirmation), η αίτηση δεν μπορεί να προχωρήσει στην αποπληρωμή.

2.3 [bookmark: _Toc220331549] Πληρωμή σε  ανήλικο αιτητή
Σε περίπτωση ανήλικου αιτητή, το τιμολόγιο εκδίδεται στο όνομα του ανηλίκου και τα έντυπα υπογράφονται από τα άτομα που έχουν δηλωθεί ως κηδεμόνες στη δήλωση ανηλίκου, δηλαδή από τον πατέρα ή τη μητέρα ή και από τους δύο.
Εάν στην δήλωση ανήλικου έχει εξουσιοδοτηθεί η μητέρα του, τότε η υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής υπογράφεται από την μητέρα.  Εάν έχει οριστεί ο πατέρας, τότε την υπογραφεί ο πατέρας. 
Αν ο ανήλικος είναι ήδη λήπτης επιδομάτων και δεν έχει γίνει κάποια αλλαγή στους τραπεζικούς λογαριασμούς, τότε η εξουσιοδότηση πληρωμής μέσω τραπεζικών εμβασμάτων δεν είναι απαραίτητο να αποσταλεί. 

2.4 [bookmark: _Toc220331550] Απευθείας πληρωμή στον προμηθευτή
Σε περίπτωση που η πληρωμή θα γίνει απευθείας στον προμηθευτή/κατάστημα/εταιρεία από τον οποίο αγοράστηκαν τα βοηθήματα, απαιτούνται τα εξής:
· Υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής προϊόντων
· Εξουσιοδότηση πληρωμών μέσω τραπεζικών εμβασμάτων (συμπληρωμένη από την εταιρεία)
· IBAN confirmation (επιβεβαίωση του IBAN του προμηθευτή)
· Εξουσιοδότηση πληρωμής προμηθευτή (υπογράφεται από τον δικαιούχο)
Σε περίπτωση ανήλικου αιτητή:
· Η εξουσιοδότηση πληρωμής προμηθευτή συμπληρώνεται και υπογράφεται από τον γονέα που έχει δηλωθεί στη δήλωση ανηλίκου.
· Απαιτείται για την αποπληρωμή η δήλωση ανηλίκου, όπου θα φαίνονται οι υπογραφές των κηδεμόνων οι οποίοι συμφωνούν να γίνει το έμβασμα στον προμηθευτή.
Σε περίπτωση που για κάποιο άτομο ανήλικο η ενήλικο υπάρχει διαχειριστήριο τότε ο διαχειριστής υπογραφεί την υπεύθυνη δήλωση παράδοσης/παραλαβής, και την εξουσιοδότηση πληρωμής προμηθευτή.
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